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Sviluppare e redigere un
progetto per il servizio sanitario aziendale

Introduzione

La legge sul lavoro sancisce il dovere del datore di lavoro di organizzare il primo
soccorso in base ai pericoli presenti nell'azienda, alle sue dimensioni e all'ubicazione,
mettendo a disposizione i mezzi necessari (indicazioni relative alla legge sul lavoro,
ordinanza 3, articolo 36).

Come cominciare

Individuare e discutere il problema (appunti): qual & la situazione? Cosa da fastidio?
Cosa manca? Dov'e il pericolo?

Il problema riguarda chi? Cosa non ha nulla a che vedere con il problema? In quali
elementi si puo suddividere il problema? Qual € la mia valutazione del problema e
come lo valutano le persone interessate?

Descrizione della situazione: quali sono attualmente le cause e gli effetti? Quali sono i
fattori maggiormente responsabili degli effetti riscontrati?

Definire gli obiettivi

Gli obiettivi vanno definiti per iscritto, in modo preciso e sintetico:

e Perché? Che cosa vogliamo ottenere e per quale motivo?
Quali sono i nostri obiettivi generali?

e Che cosa? Cosa bisogna fare? Quali sono gli obiettivi specifici
del progetto?

e Come? Come dobbiamo procedere (strategia, metodi,

procedimenti)?
e Conqualimezzi? Quali mezzi ci occorrono per realizzare i nostri
obiettivi (soldi, persone, materiale)?

e Chi? Chi fa che cosa? Quali istituzioni, persone o gruppi
sono coinvolti/interessati?

e A quale livello? Quali standard di qualita devono essere rispettati nella
realizzazione dei nostri obiettivi?

e Quando? Qual ¢ la nostra tabella di marcia? Per quali compiti

dobbiamo stabilire una scadenza?

Formulare degli obiettivi & fondamentale. Se lo scopo da raggiungere non € chiaro,
infatti, si rischia di ottenere risultati del tutto diversi da quelli auspicati.
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La formulazione degli obiettivi deve essere esaustiva, vincolante, verificabile e avere
una struttura sistematica. Occorre esaminare con attenzione le eventuali incompatibilita
fra obiettivi e distinguere chiaramente tra gli obiettivi necessari e quelli secondari.

Pianificazione delle misure

e (Cosa deve essere fatto e quando?

e Quali sono le tappe del progetto?

e Quali sono le scadenze inderogabili che si devono assolutamente
rispettare?

e Quali spese comporta il progetto?
Integrare la pianificazione del progetto con altre pianificazioni in corso (a
livello aziendale, di divisione, edilizio ecc.).

Allegato

Per maggiori informazioni:

Associazione svizzera dei sanitari aziendali Michelle Baumann
(ASSA) Oberseemattweg 1
6403 Kiissnacht
Tel. 041 740 16 08
E-mail: info@svbs-asse.ch

Suva Tutela della salute
Casella postale

ad es. lista di controllo "Piano d'emergenza”, 6002 Lucerna

codice 67062.i Tel. 041 419 51 11

E-mail: www.suva.ch

CFSL Commissione federale di
coordinamento per la sicurezza sul
lavoro
Casella postale
6002 Lucerna
Tel. 041 419 51 11
E-mail: www.cfsl.ch
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